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MINISTERIO DE TURISMO  

Despacho del Ministro

Dirección Jurídica 

Departamento de Litigio 
Departamento de Elaboración de 

Documento Legales

Dirección de Recursos Humanos 

Departamento de Registro y Control 

Departamento de Organización del 

Trabajo y Compensación 

Departamento de Reclutamiento y 

Selección  

Departamento de Evaluación del 

Desempeño y Capacitación 
Departamento de Relaciones Laborales y 

Sociales   

Consejo de Asesores

Dirección Comunicaciónes

División de Eventos y Protocolo
División Audiovisual y de 

Publicaciones

Departamento de Relaciones Públicas                               Departamento de Prensa                      

Dirección de Planificación y Desarrollo                                     

División de Formulación, 

Monitoreo y Evaluación de PPP 

División de Calidad en la Gestión   

División de Desarrollo 

Institucional   

Departamento de  Acceso a la 

Información Pública  

División de Igualdad de Género  

Dirección de Tecnología de la Información y 

Comunicación (TIC)

Departamento Seguridad y Monitoreo 

TIC  

Departamento Administración de Servicio 

TIC

Departamento de Desarrollo e 

Implementación de Sistemas
Departamento de Operaciones TIC División  Cuentas por pagar 

Oficinas Promoción Turísticas

Departamento de  Presupuesto 

División de TesoreríaDivisión de Transportación

División Almacén y Suministro

Departamento de Compras y 

Contrataciones

División de Archivo Central

Dirección Administrativa Dirección Financiera 

Departamento de Contabilidad

Sección de Conserjeria

Departamento Gestión Viajes 

Internacionales

Viceministerio  Administrativo  

División de Control de  Bienes 

División de Servicios Generales 

División de Regulación de las 

Asociaciones sin Fines de Lucro

Sección de Correspondencia 

Viceministerio de Calidad en los Servicios Turísticos

Departamento de Certificación de Calidad de 

los Servicios Turísticos

Dirección de Calidad en los Servicios Turísticos 
Dirección de Auditoría de Calidad de los Servicios 

Turísticos

Departamento de Seguridad (Fuerzas Armadas y

 Policía Nacional)

Oficina Bani

Oficina San Cristóbal

Oficina de Azua

Oficina de San Jose de Ocoa

Oficinas de Turismo

Oficina Samaná

Oficina Las Terrenas

Oficina Rio San Juan

Oficina Cabrera

Oficina Salcedo

Oficina Nagua

Dirección Regional EsteDirección Regional Nordeste Dirección Regional Norte
Dirección Regional 

Suroeste
Dirección Regional  Sureste

Consejo de Fomento Turístico 

(CONFOTUR)

Dirección de Inteligencia

Viceministerio Técnico

Dirección 

 Empresas y Servicios                                    

Dirección de Estudios EconómicosDirección de Innovación y Plataforma

Departamento de Gestión Departamento de Inspección 

División de Productividad 

Dirección de Formación y Extensión Comunitaria 

Departamento de Análisis y Estadísticas

División de Inteligencia de Datos

Sección de Modelos Turísticos

Departamento de Análisis Económico

Sección de Utilización de Servicios Sección de Estudios

Departamento de Análisis de Oferta

División de Infraestructura de Datos

Departamento de Plataformas

División de Extensión Comunitaria

Departamento de Formación a los Servicios 

Turísticos 

Departamento de Inteligencia Regulatoria Departamento de Programas Institucionales

División de Programas Internacionales

División de Gestión de Normativas
Sección de Cumplimiento  

División de Diseño de Plataformas

División de Gestión Documental División de Servicio al Cliente y 

Sanciones Sección de Cumplimiento  de 

Normas  
Sección de Formalización

División de Redes Sociales

División de Nómina

División de Prestadores de Servicios

Dirección Técnica de CONFOTUR

División de Ferias y Eventos 

Internacionales

Dirección  de Mercadeo Turístico

Departamento de Publicidad 

Departamento 

E-Marketing

Dirección  de Promoción Turística del Exterior

División de Relaciones Públicas 

Internacionales

Departamento de Ecoturismo

Viceministerio de Desarrollo y Fomento Turístico

División de Turismo  Étnico

Dirección de Turismo Interno

Dirección de Turismo Cultural

Departamento de Gastronomía 

División Folklórico

Sección de Artesania

División de Puntos Turísticos

Departamento Náutico y Pesca

División de Turismo Cinematográfico

Departamento  de Turismo Religioso

Dirección de Desarrollo Turístico

Departamento Turismo de Reuniones

División Turismo Deportivo

Departamento Turismo de Salud  y Bienestar 

Departamento de Gestión e Inversión 

Turística

División de Desarrollo de Nuevos 

Segmentos Turísticos

Departamento de Patrocinos y Acuerdos de 

Mercadeo

Dirección de Turismo Marítimo

División de Ordenanzas

Departamento de Planificación Territorial 

Turística 

Departamento de Gestión de Información 

de Planes y Proyectos Turísticos

División Evaluación  

División de Coordinación Técnica

División de Archivo 

Dirección de Planificación y Proyectos Turístico 

(DPPT)

Departamento de Tramitación y Evaluación 

de Proyectos

Viceministerio Cooperación Internacional

Dirección de Relaciones Internacionales 

Oficinas de TurismoOficinas de TurismoOficinas de TurismoOficinas de Turismo

Organigrama Estructural 

- Comité para la Preservac ión de la Ciudad 

Colonial de Sto. Dgo.

- Comité Nac ional de Seguridad Turística

Comité Ejecutor de Infraestructura Zona Turística 
(CEIZTUR)

Instituto de Formación Turística del Caribe

Departamento de Administración de 

Proyectos TIC

Departamento de Estandarización  de Calidad 

de los Servicios Turísticos

Departamento de Verificación y Control de 

Calidad de los Servicios Turísticos Departamento de Diseño de Proyectos e 

Infraestructura Turística 

Departamento de Playas

División de Seguimiento y Control de 

Proyectos 

Dirección Diseño Organizacional
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Departamento de Cruceros 

Viceministerio de Gestión de Destinos Turístico

Dirección de Iniciativas Provinciales 
Dirección de Control y Cumplimientos de 

Normativas

Departamento de Acompañamiento y 

Asistencia al Turista

Departamento de Análisis y Diagnóstico de 

los Destinos Turísticos

Departamento de Turismo Comunitario 

Sostenible (TCS) 

Departamento de Relaciones Público-

Privado 

Departamento de Administración y 

Conservación de Obras 

Dirección Oficinas Turísticas en los Aeropuertos

Oficina del Aeropuerto Internacional de Las Américas (AILA)

Oficina del Aeropuerto La Isabela (AILI)

Oficina del Aeropuerto Punta Cana (PUJ)

Oficina del Aeropuerto del Cibao (AIC)

Oficina del Aeropuerto Gregorio Luperón (AIGL)

Oficina del Aeropuerto Arroyo Barril (IATA)

Oficina del Aeropuerto de la Romana (LRM)

Oficina del Aeropuerto de Samaná (AISA)

Dirección Turística Zona Colonial 

Oficina Puerto Plata

Oficina Sosúa

Oficina Cabarete

Oficina Luperón

Oficina de La Vega

Oficina de Constanza

Santiago Rodríguez

Espaillat

Hermana Mirabal

Oficina Santiago

Oficina Montecristi

Oficina Bonao

Oficina Cotui

Oficina Jarabacoa

Duarte

Valverde Mao

Dajabón 

Oficina Barahona

Oficina Bahoruco

Oficina Independencia

Oficina Pedernales

San Juan 

Elías Piña

Oficina La Romana

Oficina Higuey

Oficina Bavaro – Punta Cana

Oficina Yuma, Bayahibe, Isla Saona

San Pedro de Macorís

Boca Chica

El Seibo

Monte Plata 

La Romana

Hato Mayor

Dirección Regional 

Santo Domingo 

Oficina Turística Santo Domingo 

Oficina de Turismo

Departamento de Promoción  Turística  

Internacional
Oficinas de Promoción Turística del 

Exterior 

Departamento de Control de Espacios 

Turísticos 

Departamento de Clasificación de 

Proyectos Técnicos Turísticos 

Departamento de Exoneraciones de 

Proyectos Turísticos

Dirección de Gestión de Líneas Áreas y 

Conectividad 

Departamento de Artes graficas


